GONZALBES

CONTRATO DE ACCESO Y USO DE LA PLATAFORMA ITRAMITE
LEGAL NEGOCIOS

Tarifa Referencia /[ Expediente Fecha actualizacion
LEGAL NEGOCIOS Ref.2026-02 20 de abril de 2026

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

LEGAL BASICA - LEGAL PLUS - LEGAL PREMIUM

Denominacion social  Gonzalbes Espaia, S.L.P.
NIF B19639749

Domicilio Avenida de la Constitucion 46, 1.9 planta — 18012
Granada (Espafia)

Contacto DPO dpo@gonzalbes.com

Soporte soporte@gonzalbes.com

RESUMEN COMPARATIVO DE MODALIDADES

El CLIENTE podrd contratar cualquiera de las tres modalidades del servicio LEGAL. A
continuacidn, se recoge un resumen comparativo de las coberturas incluidas en cada

una de ellas:

BASICA 19,95 PLUS 49,95 PREMIUM 69,95
COBERTURA
€/mes €/mes €/mes
Consultas juridicas ilimitadas v v v
Urgencias legales 24h [ 365 dias v v v
Vigilancia de Boletines Oficiales v v v
Redaccis isién d trat
edacclonyrevision de contratosy Hasta 2/mes llimitada llimitada

documentos
Reclamacion extrajudicial frente a

v v v

terceros



BASICA 19,95 PLUS 49,95 PREMIUM 69,95

COBERTURA

€/mes €/mes €/mes

Recurso de multas y sanciones

— v v

(AEAT/INSS/TGSS)
Gestor personal asignado - v v
Recepcion de notificaciones _ v v
AEAT/INSS/TGSS
Solicitud de certificados - v v
Blsqueda de subvenciones y _ y y
ayudas
Cancelacion de contratos de _ v v
servicios
Defensa judicial (seguimiento

ag - v v
bésico)
Asistencia a vistas judiciales _ _ v
incluida
Interposicion de demandas como _ v v
actor
Descuento en encargos adicionales 10 % 15 % 20 %
Honorarios por éxito

norarios por éxi 5o 5o 5o

(cobros/indemnizaciones)

Todas las modalidades incluyen el 5 % de honorarios por éxito sobre cantidades
efectivamente percibidas como consecuencia de gestiones realizadas por GONZALBES.
Las coberturas se detallan en las clausulas siguientes.

1. Objeto y descripcion del servicio

El CLIENTE contrata, a través de GONZALBES ESPANA, S.L.P. (en adelante, "GONZALBES"), el
servicio denominado LEGAL, en cualquiera de sus modalidades BASICA, PLUS o PREMIUM,
consistente en la prestacion de asesoramiento y asistencia juridica continuada para el
desarrollo de su actividad profesional o empresarial.

La prestacidén del servicio se realizard con cardcter general mediante los canales
habilitados al efecto (teléfono, correo electrénico y drea de clientes). La atencién
presencial solo se incluird en los supuestos expresamente previstos en este contrato o
cuando GONZALBES lo determine en funcién de la naturaleza del asunto.

Las prestaciones incluidas en el servicio son exclusivamente las recogidas de forma
expresa en el presente contrato para cada modalidad contratada. Cualquier actuacion
no prevista requerird encargo profesional independiente.



2. Titulares y usuarios autorizados

Tendrd la consideracion de CLIENTE el titular del contrato, siendo el Unico beneficiario
directo de todas las coberturas incluidas en su modalidad contratada.

El CLIENTE podrd autorizar como usuarios del servicio a las siguientes personas, que
podrdn realizar consultas de cardcter informativo:

« Su cbényuge o persona que conviva con él en andloga relacion de afectividad en
el domicilio del CLIENTE.

« Sus descendientes, siempre que convivan con él o residan temporalmente fuera

por motivos de estudios, salud u otros andlogos.

GONZALBES podrd requerir la informacidon necesaria para verificar la condicion de
usuario autorizado antes de prestar el servicio. Las coberturas que impliquen
actuaciones extrajudiciales o judiciales se prestardn exclusivamente a favor del titular
del contrato.

El servicio tiene cardcter personal e intransferible.

3. Horario de atencion

Atencion general

Lunes a viernes, de 9:00 a 19:00 h (horario peninsular), excepto festivos nacionales y de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Urgencias legales

24 horas al dig, los 365 dias del ano, para los supuestos expresamente definidos como
urgentes en el presente contrato.

Recepcion de consultas
Las consultas o documentacion recibidas fuera del horario general se entenderdn

recibidas el siguiente dia habil a las 9:00 h.

Se entiende por urgencia legal aquella situacion cuyas consecuencias juridicas mas
favorables o menos desfavorables para el CLIENTE dependan de un asesoramiento legal
especializado e inmediato. A titulo enunciativo, se considerardn urgencias:

« Atraco, robo o hurto en el establecimiento o a los titulares del negocio.

« Incendios, inundaciones o pérdida de bienes afectos a la actividad.

» Accidentes de vehiculos utilizados en la actividad profesional.



« Presencia de inspector de trabajo, Hacienda, seguridad e higiene o medio
ambiente en el establecimiento.

« Cierre del local de negocio por resolucién administrativa.
« Amenazas o coacciones al empresario, trabajadores o clientes.

« Reclamaciones urgentes de consumidores o usuarios que requieran respuesta
inmediata.

« Cualquier otra situacién en la que el retraso en recibir asesoramiento juridico
pueda causar un perjuicio grave e irreversible al CLIENTE.

Para comunicar una urgencia legal fuera del horario general, el CLIENTE deberd crear
una solicitud de urgencia a través del drea de clientes en www.gonzalbes.com,
indicando de forma sucinta la naturaleza de la situacién. GONZALBES atenderd la
solicitud en el menor tiempo posible conforme a la disponibilidad del servicio de
guardia.

4. Resolucion de consultas juridicas

El CLIENTE podra formular consultas juridicas ilimitadas, sin coste adicional por consultg,
en las siguientes materias relacionadas con su actividad profesional o empresarial:

- Area fiscal: Ley General Tributaria, procedimientos tributarios, IRPF, IS, IVA, IAE,
Impuesto sobre la Renta de No Residentes, exenciones, deducciones,

bonificaciones fiscales, relaciones con la AEAT, sanciones y reclamaciones.

- Arealaboral: Tipos de contratos, bonificaciones, actuaciones ante la Inspeccién
de Trabajo, sanciones, andlisis de ndminas, recogida telemdatica de
notificaciones laborales.

- Area contable: Plan General Contable, obligaciones contables, plazos de
presentacidn de libros y Cuentas Anuales.

« Area mercantil y empresarial: Constitucion de negocios, formas juridicas,
contratacidon mercantil, condiciones generales, responsabilidad del autdbnomo y
administradores, gestion de impagos, subcontratacién, proteccion de datos,

comercio electrénico, marcas, dominios, propiedad intelectual e industrial.

« Relaciones con la Administracién: Sanciones, reclamaciones, local de negocio,
comunidad de propietarios, incidencias con proveedores y clientes, registros de
impagados.

+ Materias susceptibles de generar indemnizacion o compensacién econémica:
reclamaciones por incumplimiento contractual, responsabilidad civil derivada
de la actividad profesional, danos causados por terceros a bienes o derechos



del CLIENTE, reclamaciones frente a entidades bancarias o de suministros,
reclamaciones frente a la Administracién por funcionamiento anormal de
servicios publicos, y cualquier otra en la que el CLIENTE pueda tener derecho a
percibir una cantidad econédmica como consecuencia de un hecho dafoso o un
incumplimiento.

Las consultas podrdn responderse verbalmente o por escrito, a criterio del abogado
interviniente, en funcion de la complejidad del asunto. El plazo maximo de respuesta
escrita serd de tres (3) dias hdbiles desde la recepciéon de la consulta con toda la
informacion necesaria. Quedan excluidos la emisién de informes periciales, dictdmenes
complejos y los servicios de mediacion.

5. Revision y redaccion de contratos y documentos

El servicio incluye la redaccion personalizada y la revisidn de contratos y documentos
relacionados con la actividad empresarial o profesional del CLIENTE. En la modalidad
BASICA, esta prestacién queda limitada a un méximo de dos (2) documentos por mes
natural. En las modalidades PLUS y PREMIUM no existe limite mensual. En particular:

« Reclamaciones a clientes, proveedores, entidades bancarias y registros de
impagados.

« Recursos por sanciones administrativas y reclamaciones a la Administracién.

« Compraventa y arrendamiento de local de negocio.

« Documentacién relativa a la comunidad de propietarios del local.

« Contratos con clientes, proveedores y colaboradores.

« Cualquier otro documento vinculado a la actividad del CLIENTE cuya redaccién o

revision resulte pertinente a criterio del abogado.

El plazo méximo de revisiéon o redaccién serd de setenta y dos (72) horas hébiles desde
que el CLIENTE haya facilitado todos los datos e informacidén necesarios, excluyendo
s@bados, domingos, festivos nacionales y de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Cuando el documento esté sometido a plazo, el CLIENTE deberd facilitar toda la
documentacién con una antelacién minima de setenta y dos (72) horas habiles al
vencimiento. GONZALBES no asumird responsabilidad alguna por la no presentacion en
plazo si no se cumple esta condicion.

No se incluye la firma, presentacion ni subsiguiente tramitacion de los escritos, que serd
responsabilidad del CLIENTE, salvo que forme parte de una actuacion expresamente
asumida por GONZALBES en el marco de este contrato.



6. Reclamacion frente a terceros y gestion de deudas

El CLIENTE podrd encomendar a GONZALBES la reclamacion extrajudicial y, en su caso,
judicial frente a terceros en relaciéon con las materias incluidas en este contrato. Esta
cobertura estd disponible en todas las modalidades para la fase extrajudicial. La fase
judicial estd incluida en las modalidades PLUS y PREMIUM.

6.1 Fase extrajudicial

GONZALBES podra remitir requerimientos formales de pago, realizar comunicaciones por
medios electréonicos o postales, advertir al deudor de posibles acciones judiciales y
realizar el seguimiento de la reclamacién en via amistosa. Asimismo, responderd en via
amistosa, previa solicitud del CLIENTE, a quejas y reclamaciones de clientes o usuarios
de sus servicios.

Esta gestion extrajudicial se prestard en las siguientes materias, que incluyen supuestos
en los que el CLIENTE puede percibir una indemnizacién o compensacion econdmica:

« Impago de facturas, honorarios o cualquier contraprestacion debida al CLIENTE.

« Incumplimiento de contratos con clientes, proveedores o colaboradores.

- Danos materiales causados por terceros a bienes o instalaciones afectos a la
actividad.

« Reclamaciones frente a entidades aseguradoras por siniestros relacionados con
la actividad.

« Reclamaciones frente a entidades bancarias por cobros indebidos, cldusulas
abusivas u otras irregularidades.

« Reclamaciones frente a empresas de suministros por facturacién incorrecta o

incumplimiento del servicio.

« Reclamaciones por responsabilidad civil de terceros que hayan causado
perjuicios al CLIENTE o a su actividad.

« Reclamaciones frente a la Administracion Publica por funcionamiento anormal

de servicios publicos que hayan causado dafio al CLIENTE.

« Cualquier otra reclamacion en la que GONZALBES aprecie viabilidad juridica 'y
relacion con la actividad profesional o empresarial del CLIENTE.

6.2 Fase judicial

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. Cuando procedq, se incluye el
seguimiento del procedimiento judicial de cardcter bdsico relacionado con la



reclamacién de deuda o la materia objeto de encargo. La interposicion de demandas
como actor Unicamente podrd realizarse cuando el caso sea juridicamente viable,
cuente con documentacion suficiente y esté relacionado con alguna de las materias
recogidas en el presente contrato, requiriendo siempre aceptacion expresa por parte de
GONZALBES.

En la modalidad PLUS, en caso de que resulte necesaria la asistencia presencial o
telematica del abogado a vista judicial, dicha actuacion tendrd un coste adicional de
ciento noventa y cinco euros (195 €), IVA incluido, por vista.

En la modalidad PREMIUM, la asistencia a vistas judiciales esté incluida en la cuota
mensual, sin coste adicional, para los procedimientos expresamente asumidos por
GONZALBES dentro del dmbito de este contrato.

6.3 Honorarios por éxito — indemnizaciones y cobros derivados de la gestion

Con independencia de la cuota mensual del servicio y de la modalidad contratada, el
CLIENTE vendrd obligado a abonar a GONZALBES el cinco por ciento (5 %) del importe
total efectivamente percibido, IVA incluido, en concepto de honorarios por éxito, en todos
aquellos supuestos en los que, como consecuencia directa o indirecta de las gestiones
realizadas por GONZALBES, el CLIENTE reciba cualquier cantidad econdmica, con
independencia de su naturaleza, denominacion o importe.

Esta obligacion comprende, a titulo enunciativo y no limitativo:

« Pagos de deudas reclamadas, totales o parciales.
« Indemnizaciones obtenidas por sentencia judicial, sea cual sea su importe.
« Cantidades acordadas en via amistosa, mediacidon o negociacion extrajudicial.

« Compensaciones, consignaciones o cualquier otra forma de satisfaccion

econb6mica.

« Acuerdos alcanzados antes, durante o después del procedimiento judicial.

El derecho de GONZALBES al cobro del cinco por ciento (5 %) serd exigible tanto si el cobro
se produce mientras el servicio LEGAL estd activo como si se produce con posterioridad
a su resolucion o baja, siempre que derive de un expediente en el que GONZALBES haya
intervenido activamente; tanto en caso de cobro total como parcial, y con
independencia de que el CLIENTE haya continuado o no con el servicio hasta la

finalizacion del procedimiento.

El CLIENTE se obliga expresamente a comunicar a GONZALBES, de forma inmediata y en
todo caso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, cualquier cobro, indemnizacion
o acuerdo econémico que pudiera estar relacionado con un expediente gestionado por
GONZALBES, con independencia de que el servicio esté activo o haya sido resuelto. El



incumplimiento de esta obligacién no eximird al CLIENTE del pago de los honorarios
correspondientes, pudiendo GONZALBES reclamarlos por las vias que procedan.

6.4 Obligaciones del CLIENTE

« Comunicar de inmediato a GONZALBES cualquier cobro, indemnizacién o
acuerdo total o parcial relacionado con la gestion encomendada.

« Nointervenir directamente con el deudor o la parte contraria durante la gestién
de GONZALBES.

« Colaborar activamente cuando sea requerido y facilitar la documentacion
necesaria.

7. Recurso de multas y sanciones

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. Se incluye el recurso en via
administrativa de multas y sanciones emitidas por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS), siempre que estén relacionadas con las actividades del
CLIENTE descritas en el punto 4 de este contrato.

8. Defensa juridica en procedimientos judiciales

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. El servicio LEGAL incluye, con cardcter
accesorio y dentro de los limites establecidos, la asistencia juridica en procedimientos
judiciales directamente relacionados con la actividad profesional o empresarial del
CLIENTE. El presente contrato no constituye un servicio de defensa juridica ilimitada ni
obliga a GONZALBES a asumir cualquier procedimiento judicial.

Alcance general
« Defensa del CLIENTE en calidad de demandado o denunciado.
« Preparacidon y presentacion de escritos de contestacion a la demanda.
« Seguimiento del procedimiento judicial y orientacién durante su tramitacion.

+ Interposiciéon de demandas en calidad de actor, siempre que el caso sea
juridicamente viable, exista documentacién suficiente, esté relacionado con las
materias de este contrato y sea expresamente asumido por GONZALBES.

Asistencia a vistas judiciales



En la modalidad PLUS, la asistencia de letrado a vistas judiciales no estd incluida en la
cuota mensual y tendrd un coste adicional de ciento noventa y cinco euros (195 €), IVA
incluido, por vista.

En la modalidad PREMIUM, la asistencia de letrado a vistas judiciales estd incluida en la
cuota mensual, sin coste adicional, para los procedimientos expresamente asumidos
por GONZALBES dentro del dmbito del contrato y previa suscripcion de la hoja de
encargo correspondiente.

Exclusiones

« Procedimientos penales complejos.

+ Recursos extraordinarios o de especial complejidad.

« Actuaciones ante tribunales superiores o instancias extraordinarias.

« Procedimientos no relacionados con la actividad profesional del CLIENTE.

+ Procedimientos que, por cuantia, complejidad técnica o dedicacidn
extraordinaria, requieran hoja de encargo independiente.

GONZALBES se reserva el derecho a no asumir la defensa en asuntos de especial
complejidad, elevado riesgo, insuficiencia documental o desproporcién entre el objeto
litigioso y el alcance econdmico del servicio.

Continuidad del servicio durante procedimientos judiciales activos

Para la correcta tramitacion de cualquier procedimiento judicial, el CLIENTE deberd
mantener el servicio LEGAL activo y al corriente de pago durante toda la duracién del
mismo, desde su inicio hasta su finalizacion mediante resolucidn firme o acuerdo. El
CLIENTE reconoce expresamente que el mantenimiento del servicio activo durante toda
la duracion del procedimiento constituye una condicién esencial del contrato.

Resolucion del contrato con procedimiento judicial en curso

En caso de que el CLIENTE resuelva el contrato LEGAL mientras existe un procedimiento
judicial activo asumido por GONZALBES, se producirdn los siguientes efectos:

+  GONZALBES podra optar por continuar la defensa mediante hoja de encargo
independiente, en cuyo caso el CLIENTE quedard obligado a los honorarios
ordinarios que correspondan segun la naturaleza y complejidad del asunto, sin

que pueda invocar las condiciones econdmicas del contrato resuelto.

« O bien renunciar a la direccion letrada del asunto, con un preaviso minimo de
quince (15) dias habiles, tiempo suficiente para que el CLIENTE pueda designar
nuevo letrado sin que se genere situacién de indefensién. En este caso,
GONZALBES facilitard al nuevo letrado toda la documentacion del expediente.



Adicionalmente, en caso de resolucidn anticipada del contrato por parte del CLIENTE
mientras exista un procedimiento judicial activo en el que GONZALBES haya interpuesto
una demanda como actor o asumido la defensa como letrado director, el CLIENTE
vendrd obligado a abonar a GONZALBES una penalizacién equivalente a tres (3)
mensualidades de la cuota de su modalidad contratada, como compensacion por los
trabajos preparatorios, estratégicos y procesales ya realizados y no recuperables. Esta
penalizacion es independiente y compatible con los honorarios por éxito previstos en el
punto 6.3.

En ningln caso la renuncia de GONZALBES a la direccion letrada derivada de la
resolucion del contrato por parte del CLIEENTE generard derecho a reclamacion o
indemnizacién alguna a favor del CLIENTE. Asimismo, la resolucion del contrato durante
un procedimiento activo no eximird al CLIENTE del pago de los honorarios por éxito
establecidos en el punto 6.3 si, con posterioridad, percibe cualquier cantidad derivada
de dicho procedimiento.

9. Recepcion de notificaciones y solicitud de certificados

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM.

9.1 Recepcion de notificaciones

El CLIENTE podrd autorizar expresamente a GONZALBES para la recepcién en su nombre
de notificaciones emitidas por la AEAT, el INSS y la TGSS. Una vez recibida la notificacion,
GONZALBES la descargard y pondrd a disposicion del CLIENTE a través del drea de
clientes o por medios electrénicos, facilitando una orientacién general sobre su
contenido.

La presentacion de escritos, la contestacién a requerimientos o la interposicién de
recursos requerirdn encargo expreso dentro del alcance del contrato o actuacién
adicional. EI CLIENTE es el Unico responsable de revisar las notificaciones, cumplir sus
plazos y adoptar las decisiones oportunas.

9.2 Solicitud de certificados

GONZALBES se encargard, conforme a las instrucciones del CLIENTE y siempre que se
considere pertinente a criterio del abogado, de solicitar certificados ante las siguientes
administraciones:

- Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).

- Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

- Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).



« Registro Mercantil.

« Registro de la Propiedad.

10. Vigilancia de Boletines Oficiales y busqueda de subvenciones

10.1 Vigilancia de Boletines Oficiales

Desde el momento del alta definitiva, GONZALBES pondrd en marcha un sistema de
busqueda en los Boletines Oficiales electrénicos de las distintas Administraciones
Publicas para localizar expedientes sancionadores o publicaciones que aparezcan a
nombre del CLIENTE, notificndole de forma inmediata para que puedan ser atendidos
en tiempo y forma. Esta bdsqueda se realiza sobre la informacidn publicada en Internet
por las Administraciones, quedando su eficacia supeditada a dicha disponibilidad. Esta
cobertura estd incluida en todas las modalidades.

10.2 Busqueda de subvenciones y ayudas

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. GONZALBES prestard al CLIENTE un
servicio de busqueda de subvenciones y ayudas pUblicas adaptadas al perfil real de su
negocio, informdndole de las convocatorias disponibles y de los requisitos necesarios
para acceder a ellas. Este servicio tiene cardcter informativo y orientativo, sin que
implique la gestion de la solicitud, salvo encargo expreso adicional.

11. Cancelacion de contratos de servicios

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. El servicio incluye la tramitacién de
solicitudes de baja de contratos de servicios de prestacion continuada que el CLIENTE
tenga suscritos con terceros (telecomunicaciones, energia, seguros, entre otros),
siempre que resulte procedente a criterio del abogado. Esta prestacion no seré aplicable
a contratos de compraventa de bienes, servicios no continuados ni servicios bancarios

o deinversion.

12. Gestor personal

Disponible en las modalidades PLUS y PREMIUM. GONZALBES pondrd a disposicion del
CLIENTE un Unico interlocutor de referencia (el Gestor Personal), que podrd ser abogado
en ejercicio o profesional cualificado del despacho, encargado de:

« Larecepcidn, registro y canalizacién de consultas juridicas.



« Elandlisis preliminar de las cuestiones planteadas.
« La organizacién y gestion de la documentacidn aportada.

« La coordinacién interna con los profesionales de GONZALBES que deban
intervenir.

« La comunicacién con el CLIENTE sobre el estado de sus consultas o expedientes.

« La gestion de incidencias relacionadas con la prestacion del servicio.

Cuando la naturaleza del asunto lo requiera, GONZALBES podr& asignar otros
profesionales o abogados especializados. En procedimientos judiciales, la defensa
podrd ser llevada a cabo por letrados colaboradores de GONZALBES en la zona
geogrdfica correspondiente, bajo la direccidn y supervision del despacho. El CLIENTE
acepta expresamente esta forma de organizacion.

La existencia del Gestor Personal no implica disponibilidad permanente ni atencion
exclusiva fuera de los horarios establecidos.

13. Precio y facturacion

Modalidad BASICA PLUS PREMIUM
Cuota mensual (IVA 19,95 € 49,95 € 69,95 €
incl.)
Facturacion Mensual Mensual Mensual
Permanencia minima No No No
Vistas judiciales No No Si
incluidas
Descuento en encargos 10% 15% 20 %
extra

Facturacion mensual a mes vencido desde la fecha de contratacion. Sin permanencia

minima. Sin prorrateos ni devoluciones parciales.

El pago podrd realizarse mediante domiciliacion bancaria, tarjeta bancaria,
transferencia u otros medios habilitados por GONZALBES. El importe abonado incluye
exclusivamente los servicios expresamente recogidos en este contrato para la
modalidad contratada. Quedan excluidos los honorarios de procuradores, notarios,
registradores, peritos y otros profesionales, asi como tasas, aranceles y costes derivados
de actuaciones administrativas o judiciales, que serdn asumidos integramente por el



CLIENTE. En loa modalidad PREMIUM quedan igualmente excluidos los costes de
procurador cuando sea preceptiva su intervencion.

Consecuencias del impago

El impago de cualquier cuota en su fecha de vencimiento facultard a GONZALBES para
suspender el servicio, previa comunicacién al CLIENTE por cualquier medio habilitado. En
caso de devolucidn de recibo, se repercutird un coste de diez euros (10 €), IVA incluido.
GONZALBES no asumird responsabilidad alguna derivada de la suspensién por impago,
incluyendo pérdida de plazos, sanciones o perjuicios frente a terceros. La reactivaciéon
del servicio quedard condicionada al pago integro de las cantidades pendientes.

14. Duracion y resolucion del contrato

El presente contrato tiene cardcter mensual, iniciGndose en la fecha de contratacién y
renovdndose automaticamente por periodos sucesivos de igual duracién, salvo que
cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no renovarlo.

El CLIENTE podrd resolver el contrato en cualquier momento, sin necesidad de alegar
causa ni abonar penalizacion, mediante comunicacion a GONZALBES a través de los
canales habilitados, salvo que exista un procedimiento judicial activo, en cuyo caso
serdn de aplicacion las condiciones recogidas en el punto 8. La resolucion producird
efectos desde el final del periodo mensual en curso.

El CLIENTE podrd cambiar de modalidad (ascendente o descendente) en cualquier
momento mediante comunicacién a GONZALBES. El cambio producird efectos desde el
inicio del siguiente periodo mensual. No se aplicard penalizacion por cambio de
modalidad, salvo que exista un procedimiento judicial activo en la modalidad de origen,
en cuyo caso se aplicardn las condiciones del punto 8.

GONZALBES podrd resolver el contrato en los supuestos de impago, incumplimiento de
obligaciones, uso indebido, falta de colaboracion, riesgo legal o reputacional, o
imposibilidad de prestacion por causas organizativas o técnicas.

La resolucién implicard el cese inmediato de la prestacion del servicio y la cancelacion
de accesos a las herramientas y plataformas. La responsabilidad total acumulada de
GONZALBES quedard limitada al importe efectivamente abonado durante los doce
meses anteriores al hecho que motive la reclamacién.

15. Derecho de desistimiento



De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, el CLIENTE dispone de un plazo de catorce (14) dias
naturales desde la celebracién del contrato para ejercer el derecho de desistimiento, sin
necesidad de justificacion y sin penalizacion alguna.

Para ejercer este derecho, el CLIENTE deberd comunicarlo a GONZALBES antes del
vencimiento del plazo indicado, mediante cualquiera de los siguientes medios:

« Correo electrbnico a soporte@gonzalbes.com, indicando expresamente su
voluntad de desistir del contrato.

+ Escrito dirigido a Gonzalbes Espana S.L.P.,, Avenida de la Constitucidn 46, 1.4
planta, 18012 Granada.

« A través del formulario habilitado en el drea de clientes.

FORMULARIO NORMALIZADO DE DESISTIMIENTO
A la atencidn de Gonzalbes Espafia S.L.P. — soporte@gonzalbes.com

Por la presente le comunico que desisto del contrato de servicio LEGAL (modalidad:
) celebradoeldia ___[___[______ .

16. Modificaciones del contrato

GONZALBES se reserva el derecho de modificar las condiciones del presente contrato,
incluyendo el precio, cuando dichas modificaciones estén justificadas por mejoras en el
servicio, adaptaciones tecnoldgicas u organizativas, cambios hormativos o variaciones
objetivas en los costes.

Las modificaciones serdn comunicadas al CLIENTE con una antelacion minima de treinta
(30) dias naturales por correo electronico, drea de clientes u otro canal habilitado. Si el
CLIENTE no manifiesta su oposicion antes de la fecha de entrada en vigor, se entenderd
que acepta las nuevas condiciones. En caso de oposicion, podrd resolver el contrato sin
penalizacién alguna.

17. Obligaciones de colaboracion del CLIENTE



El CLIENTE se compromete a:

« Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada.
« Aportar la documentacién requerida en tiempo y forma.

« Comunicar de forma inmediata cualquier notificacion, requerimiento o citacién
judicial o administrativa, el mismo dia de su recepcién o, como maximo, el
siguiente dia habil.

« Nointervenir directamente en las gestiones que GONZALBES esté llevando a
cabo en su nombre.

« Seguir las indicaciones y recomendaciones de GONZALBES en relacion con sus
asuntos.

La correcta prestacion del servicio queda condicionada a la colaboracién activa del
CLIENTE. En caso de falta de colaboracién, informacién incorrecta o incompleta,
GONZALBES no estard obligado a prestar el servicio en los términos previstos y no
asumird responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas.

18. Ambito de aplicacién

El servicio se presta sobre situaciones acontecidas en territorio espanol y a las que sea
aplicable la legislacion espanola, correspondiendo la competencia a los Jueces y
Tribunales espanoles. Los servicios objeto de este contrato se entienden para las
obligaciones originadas desde la fecha de su contratacion.

19. Asuntos no previstos en el contrato

Para todas aquellas actuaciones no incluidas en el presente contrato, serd necesaria la
formalizacién de una hoja de encargo independiente. El CLIENTE obtendrd un descuento
en la minuta final resultante por ser titular del servicio LEGAL, segln la modalidad
contratada: diez por ciento (10 %) en la modalidad BASICA, quince por ciento (15 %) en la
modalidad PLUS y veinte por ciento (20 %) en la modalidad PREMIUM.

20. Prevencion de blanqueo de capitales

El CLIENTE queda informado de que los servicios prestados pueden estar sujetos a las
obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, y su normativa de desarrollo. GONZALBES
podrd estar obligado a identificar al CLIENTE, solicitar informacion adicional sobre la



naturaleza de las operaciones, conservar documentacién y, en su caso, comunicar alas
autoridades competentes operaciones sospechosas, sin necesidad de comunicacion
previa al CLIENTE cuando exista obligacion legal. La falta de aportacion de la informacion
requerida facultard a GONZALBES para suspender el servicio o resolver el contrato.

21. Proteccion de datos

En relacién con el tratamiento de los datos personales del CLIENTE, GONZALBES informa
de lo siguiente, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley
Orgdnica 3/2018 (LOPDGDD):

Responsable Gonzalbes Espana S.L.P. - NIF B19639749 - Av. de la
Constitucién 46, 1.2 planta, 18012 Granada

DPO dpo@gonzalbes.com

Finalidad Gestion de la relacidn contractual, prestaciéon de

servicios juridicos, gestion administrativa y cumplimiento
de obligaciones legales.

Base juridica Ejecucion del contrato (art. 6.1.b RGPD), cumplimiento de
obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD), interés legitimo (art.
6.1.f RGPD) y consentimiento donde sea necesario.

Conservacion Durante la vigencia del contrato y posteriormente
durante los plazos legalmente exigidos.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad, dirigiendo solicitud a
soporte@gonzalbes.com.

Destinatarios Administraciones PUblicas, organismos judiciales y
proveedores de servicios necesarios para la prestacién
(incluido Itramite Cloud S.L, encargado tecnolégico).

22. Disposiciones finales

El presente contrato, junto con sus anexos y condiciones particulares, constituye el
acuerdo integro entre las partes, sustituyendo cualquier pacto o comunicacion previos
sobre la misma materia. La nulidad de alguna cldusula no afectard a la validez del resto.
Las partes se comprometen a sustituir la cldusula nula por otra que produzca un efecto
juridico equivalente.



Cualquier modificacidon del contrato deberd constar por escrito o por medios
electronicos que permitan acreditar su contenido y aceptacion.

FIRMAS DE LAS PARTES

El CLIENTE declara haber leido, comprendido y aceptado integramente las presentes
condiciones generales, incluyendo Ia modalidad contratada y el precio

correspondiente.
Por GONZALBES ESPANA, S.L.P. Por el CLIENTE
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:



ANEXO 1: LICENCIA DE USO DE "ITRAMITE"

1. Objeto

1.1. El presente Anexo tiene por objeto regular las condiciones en las que GONZALBES pone
a disposicion del CLIENTE el acceso y uso del drea de cliente y del software de facturacion
y gestion de clientes denominado "ITRAMITE" (en adelante, la "Plataforma ITRAMITE"), a
los solos efectos de facilitar la gestion administrativa, contable, fiscal y de las relaciones
profesionales derivadas del contrato principal de prestacion de servicios.

1.2. La Plataforma ITRAMITE es propiedad de la mercantil ITRAMITE CLOUD, S.L, con CIF
B13775358 (en adelante, ‘ITRAMITE CLOUD"), siendo GONZALBES un mero
usuario/proveedor integrador que facilita al CLIENTE dicho acceso en el marco de la
prestacion de sus servicios profesionales.

2. Titularidad y propiedad intelectual

2.]. El CLIENTE reconoce expresamente que todos los derechos de propiedad intelectual,
industrial y cualesquiera otros derechos sobre la Plataformna ITRAMITE, su cédigo fuente,
disefos, interfaces, bases de datos, manuales de uso y demds elementos que la
integran corresponden en exclusiva a ITRAMITE CLOUD o a sus legitimos titulares.

2.2. En ningun caso el acceso a la Plataforma ITRAMITE implica la transmision, cesidon o
renuncia, total o parcial, de dichos derechos a favor del CLIENTE, quien adquiere
dnicamente un derecho de uso limitado y no exclusivo en los términos previstos en el
presente Anexo.

3. Alcance de la licencia de uso

3.1. GONZALBES concede al CLIENTE, por la duracidn del contrato principal, una licencia de
uso limitada, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable sobre la Plataforma
ITRAMITE, exclusivamente para:

« Consultar la informacién y documentacion que GONZALBES ponga a disposicion
del CLIENTE a través de la plataforma (facturas, presupuestos, documentos,

comunicaciones, expedientes, etc.).

« Aportar o cargar la informaciéon y documentacién que resulte necesaria para la
correcta prestaciéon de los servicios profesionales por parte de GONZALBES.

« Realizar las gestiones y consultas que, en su caso, se habiliten en el drea de
cliente (seguimiento de encargos, estado de expedientes, pagos, etc.).



3.2. Queda expresamente prohibido al CLIENTE: utilizar la Plataforma ITRAMITE para fines
distintos de los relacionados con la relacidn profesional existente con GONZALBES;
realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o tratar de obtener el codigo
fuente; ceder, alquilar o poner la plataforma a disposicion de terceros sin autorizacion
previa y por escrito; y eliminar, ocultar o modificar avisos de derechos de autor, marcas
u otros avisos de propiedad.

4. Condiciones de acceso y uso

4.1. El acceso a la Plataforma ITRAMITE se realizard mediante credenciales que serdn
facilitadas al CLIENTE por GONZALBES o, en su caso, por ITRAMITE CLOUD. El CLIENTE se
compromete a custodiarlas con la debida diligencia y a no comunicarlas a terceros no
autorizados.

4.2. El CLIENTE serd responsable de todas las actuaciones realizadas a través de sus
credenciales, debiendo notificar sin dilacion a GONZALBES cualquier uso indebido,
pérdida, robo o acceso no autorizado.

4.3. El CLIENTE se compromete a no introducir en la Plataforma ITRAMITE informacion o
contenidos que sean ilicitos, contrarios a la buena fe o al orden publico, que vulneren
derechos de terceros, o que contengan elementos que puedan danar o impedir el
normal funcionamiento de la plataforma.

5. Seguridad y confidencialidad

5.1. GONZALBES e ITRAMITE CLOUD adoptardn las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la seguridad de la informacién y de los datos personales
tratados a través de la Plataforma ITRAMITE, de conformidad con la normativa aplicable.

5.2. El CLIENTE es responsable de disponer de los sistemas y medios informaticos
adecuados para el correcto acceso y uso de la plataforma, asi como de la adecuada
proteccidn de sus equipos frente a posibles accesos no autorizados.

6. Soporte y disponibilidad

6.1. La Plataforma ITRAMITE se presta bajo un modelo Saas (Software as a Service), por lo
que su disponibilidad puede depender de factores técnicos, de mantenimiento y de
conectividad ajenos en parte a GONZALBES.

6.2. El CLIENTE acepta que puedan producirse interrupciones temporales en el acceso
por labores de mantenimiento, actualizacidn o mejora del sistema, que serdn

notificadas con la antelacidn posible.



7. Responsabilidad

7.. Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en el contrato principal, GONZALBES no
serd responsable: (a) de los dafos y perjuicios que se deriven de un uso inadecuado de
la Plataforma ITRAMITE por parte del CLIENTE o de terceros no autorizados que accedan
mediante las credenciales del CLIENTE por falta de diligencia en su custodia; (b) de las
caidas, errores, indisponibilidades o fallos técnicos imputables a terceros proveedores
de servicios; (c) de los danos indirectos, lucro cesante o pérdida de datos que pudieran
derivarse de incidencias técnicas, siempre que GONZALBES haya actuado con la debida
diligencia.

8. Duracion y terminacion

8.1. La licencia de uso de la Plataforma ITRAMITE se concede por la misma duracién que
el contrato principal de prestacion de servicios entre GONZALBES y el CLIENTE.

8.2. La licencia quedard automdaticamente extinguida cuando finalice, por cualquier
causa, el contrato principal.

8.3. GONZALBES podrd suspender temporalmente o cancelar definitivamente el acceso
del CLIENTE a la Plataforma ITRAMITE en caso de incumplimiento grave o reiterado de las
condiciones previstas en el presente Anexo, previa comunicacidn al CLIENTE salvo
supuestos de urgencia.

9. Proteccion de datos

9.1. El tratamiento de datos personales que se realice a través de la Plataforma ITRAMITE
se regird por lo dispuesto en la cldusula 21 del contrato principal y, en particular, por las
cldusulas de encargo de tratamiento que regulan la relacion entre el CLIENTE, GONZALBES
e ITRAMITE CLOUD.

9.2. Una vez finalizada la relacion contractual, el acceso del CLIENTE a la Plataforma
ITRAMITE serd deshabilitado y se aplicard el régimen de conservacion, bloqueo y, en su
caso, supresion de datos establecido en la normativa de proteccion de datos.

10. Misceldnea

10.1. En lo no previsto expresamente en este Anexo, resultardn de aplicacion las
disposiciones del contrato principal de prestacidén de servicios y, supletoriamente, la
normativa civil y mercantil que corresponda.

10.2. En caso de contradicciéon entre lo dispuesto en este Anexo y el contrato principal,
prevalecerdn las cldusulas del contrato principal, interpretndose el presente Anexo
como complemento de aquellas.
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