GONZALBES

CONTRATO DE COLABORACION (ASESORIAS)

Prestacion de servicios de gestion y asesoria + uso
de Plataforma online (marca blanca)

1. OBJETO
1.1. El presente contrato regula la prestacion por GONZALBES ESPANA, S.L.P. a favor
de EL ASOCIADO de:

a) servicios de gestion y/o asesoria extrajudicial en materias fiscal, contable y laboral,
asi como cualesquiera otros que, en su caso, se incluyan expresamente en el Plan
contratado, para los Clientes Finales de EL ASOCIADO; y/0
b) acceso y uso de una plataforma/software online (la “Plataforma”) en modalidad
marca blanca, segun el Plan contratado.

1.2. Los servicios concretos incluidos, exclusiones, condiciones operativas, niveles
de servicio, condiciones econdmicas y régimen de proteccién de datos se determinan
exclusivamente en el presente contrato y en sus ANEXOS.

2. DOCU,MENTACI(’)N CONTRACTUAL E
INTEGRACION DE ANEXOS

2.1. Forman parte integrante del presente contrato:

« ANEXO 1 — Condiciones Generales del Servicio (CGS)
« ANEXO 2 — SLA / Soporte y continuidad del servicio

« ANEXO 3 — Planes / Precios y alcance de servicios

« ANEXO 4 — RGPD: Encargo de tratamiento y subencargado tecnolégico
« ANEXO 5 — Servicio de Atencién telefénica en “marca blanca”.

2.2. En caso de contradiccion entre los documentos contractuales, el siguiente orden
de prelacion sera de aplicacion:

Condiciones particulares u oferta aceptada, en su caso
ANEXO 3
ANEXO 2
ANEXO 4
ANEXO 1
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2.3. Funcionamiento del servicio de colaboracioéon



El presente contrato establece un modelo de colaboracion profesional en virtud del
cual EL ASOCIADO mantiene en todo momento la condicidon de interlocutor Unico y
responsable frente a sus Clientes Finales, encargando a GONZALBES la ejecucion
material de determinados servicios de asesoria y gestion.

Relacion con los Clientes Finales

La relacién comercial, contractual y profesional con los Clientes Finales corresponde
unica y exclusivamente a EL ASOCIADO.
GONZALBES no asume en ningun caso:

« obligaciones directas frente a los Clientes Finales;

« relacién contractual, profesional o de asesoramiento con los mismos;

« responsabilidad derivada de la relacion entre EL ASOCIADO y sus Clientes
Finales.

En ningun caso podra interpretarse que existe relacién profesional directa entre
GONZALBES vy los Clientes Finales, aun cuando exista interaccion operativa en el
marco del servicio.

Comunicacion y contacto

Como regla general, toda comunicacion se realizard exclusivamente entre
GONZALBES y EL ASOCIADO.

Cualquier contacto directo con Clientes Finales:

« requerira autorizacion expresa y previa del ASOCIADO;

« debera estar previsto en el Plan contratado;

« tendrd caracter meramente instrumental, limitado y operativo.
En tales casos, GONZALBES actuara exclusivamente por cuenta e interés de EL
ASOCIADO, sin asumir en ningun caso la condicion de asesor directo, representante,
mandatario ni prestador independiente frente al Cliente Final.
En ningun caso dicho contacto implicara:

« asuncién de responsabilidad directa;

. existencia de relacion profesional;

« emisidn de asesoramiento independiente.
Base del servicio

El servicio se prestara exclusivamente:

« sobre la base de la informacion facilitada por EL ASOCIADO;
« sin obligacién de verificacidn, contraste o validacién independiente.

GONZALBES no sera responsable de:

. la veracidad, integridad o actualizacién de la informacidn;
e errores, omisiones o inconsistencias en los datos aportados;



« consecuencias derivadas de decisiones adoptadas por EL ASOCIADO o sus
Clientes Finales.

Autorizaciones

EL ASOCIADO declara y garantiza que dispone de todas las autorizaciones,
consentimientos y mandatos necesarios de sus Clientes Finales.

Cualquier defecto en dichas autorizaciones sera responsabilidad exclusiva de EL
ASOCIADO.

Documentacion y plazos

La correcta prestacion del servicio queda condicionada a la entrega de documentacion
completa, correcta y en plazo.

En caso de incumplimiento, GONZALBES no estara obligada a ejecutar la actuacion
correspondiente ni asumira responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas.

Alcance temporal

Los servicios se prestardan Unicamente respecto de periodos posteriores a la
contratacién, salvo acuerdo expreso y por escrito en contrario.

Naturaleza del servicio

Todos los servicios tienen caracter estrictamente extrajudicial.

3. AMBITO TERRITORIAL Y ALCANCE NORMATIVO

3.1. El servicio se presta para hechos, operaciones y obligaciones sometidos a la
legislacion espafiola y referidos al territorio espafol, salvo que las partes pacten
expresamente y por escrito la prestacion de servicios especificos respecto de otros
ambitos territoriales o normativos.

El presente contrato, en relacion a los precios del servicio, se aplica cuando el

ASOCIADO encarga la gestion de tres o mas clientes. El resto de condiciones son
aplicables en cualquiera de los casos.

4. OBLIGACIONES DE EL ASOCIADO

EL ASOCIADO asume integramente las siguientes obligaciones:

4.1. Informacion y documentacion

Facilitar a GONZALBES toda la informacion y documentacidon necesaria para la
correcta prestacién del servicio, garantizando que dicha informacion es veraz,

completa, actualizada y entregada en plazo.

EL ASOCIADO sera el Unico responsable de cualquier error, omisién o inexactitud en
la informacién proporcionada.



4.2. Responsabilidad sobre Clientes Finales

EL ASOCIADO sera el Unico responsable frente a sus Clientes Finales, incluyendo la
relacion contractual, la calidad del servicio comprometido por él, las decisiones
adoptadas y la informacién trasladada.

GONZALBES no asumira responsabilidad alguna frente a los Clientes Finales.

4.3. Autorizaciones y mandatos

EL ASOCIADO garantiza que dispone de todas las autorizaciones, consentimientos y
mandatos necesarios de sus Clientes Finales para la prestacion del servicio y, en su

caso, para actuaciones ante organismos publicos.

La falta, insuficiencia o invalidez de dichas autorizaciones serd responsabilidad
exclusiva del ASOCIADO.

4.4. Control y supervision

EL ASOCIADO se compromete a supervisar la actuacion de sus Clientes Finales,
verificar la informacion remitida y garantizar, en lo que le corresponda, el
cumplimiento de obligaciones legales por parte de sus Clientes Finales.

GONZALBES no asume funciones de control ni supervision sobre los Clientes Finales.

4.5. Uso de la plataforma y accesos

EL ASOCIADO sera responsable de la custodia de credenciales, del uso de la
plataforma por sus usuarios y de cualquier actuacién realizada bajo sus accesos.

4.6. Comunicacion de incidencias

EL ASOCIADO deberd comunicar de forma inmediata cualquier incidencia relevante
gue pueda afectar a la prestaciéon del servicio.

4.7. Clausula de indemnidad

EL ASOCIADO mantendra indemne a GONZALBES frente a cualquier reclamacién,
sancién, dafio, coste, gasto o perjuicio derivado de:

« actuaciones del propio ASOCIADO;

« actuaciones de sus Clientes Finales;

« informacién incorrecta, incompleta o extemporanea;

» falta de autorizaciones o mandatos;

« incumplimientos contractuales, legales o regulatorios imputables al ASOCIADO
0 a sus Clientes Finales.

5. OBLIGACIONES DE GONZALBES ESPANA, S.L.P.

GONZALBES asumira las siguientes obligaciones, con caracter limitado y en los
términos del presente contrato:



5.1. Prestacion del servicio

Prestar los servicios contratados conforme al Plan aplicable y dentro del alcance
definido en el presente contrato y en los ANEXOS.

La prestacion se realizara bajo un criterio de medios y no de resultado.
5.2. Diligencia profesional limitada

GONZALBES prestara sus servicios con la diligencia profesional razonable conforme
a los estandares habituales del sector.

En ningln caso ello se entendera como:
« garantia de resultado;
« obligacion de cumplimiento de objetivos concretos;
« asuncién de responsabilidad por decisiones empresariales, fiscales, laborales o
contables del ASOCIADO o de sus Clientes Finales.

5.3. Dependencia de la informacion

La correcta prestacion del servicio depende de la informacién facilitada por EL
ASOCIADO.

GONZALBES no sera responsable de errores derivados de datos incorrectos,
informacion incompleta o documentacion tardia.

5.4. Confidencialidad
GONZALBES se compromete a mantener la confidencialidad de la informacién
recibida, aplicando medidas de seguridad razonables y adecuadas a la naturaleza del
servicio.
5.5. Medios técnicos y organizativos
GONZALBES pondra a disposicidon los medios técnicos y humanos que considere
adecuados para la prestacion del servicio, sin que ello implique garantia de
disponibilidad ininterrumpida, ausencia de errores o continuidad absoluta del servicio.
5.6. Exclusion de responsabilidad operativa
GONZALBES no sera responsable de incidencias derivadas de:

« actuaciones de Administraciones Publicas;

» fallos de sistemas, servicios o plataformas de terceros;

« interrupciones tecnoldgicas;

o cambios normativos, interpretativos o de criterio administrativo.

5.7. Gestion operativa

GONZALBES gestionara la relacion operativa con EL ASOCIADO conforme a lo
previsto en el ANEXO 2.



5.8. Limitacion funcional
GONZALBES no asumira funciones de supervisién global del cliente final, control

general de cumplimiento normativo del ASOCIADO ni toma de decisiones
empresariales.

6. SOPORTE, HORARIO Y NIVELES DE SERVICIO

6.1. Régimen general

Los canales de soporte, horarios de atencidn, tiempos de respuesta, prioridades y
condiciones de prestacidon del servicio se regiran exclusivamente por lo establecido
en el ANEXO 2 — SLA / Soporte.

Cualquier mencidén distinta o expectativa no recogida expresamente en dicho Anexo
quedara sin efecto.

6.2. Naturaleza de los niveles de servicio

Los niveles de servicio (SLA) tendran caracter meramente orientativo y de objetivo
de servicio (best effort), no constituyendo en ningun caso:

« garantia de respuesta;

« compromiso de resolucidon en plazo determinado;

« obligacion de disponibilidad continua.
6.3. Dependencias externas
Los tiempos de respuesta y resolucidén podran verse afectados por:

. falta de informacién o documentacién por parte del ASOCIADO;

. dependencias de terceros, incluyendo Administraciones Publicas, entidades

financieras y proveedores tecnoldgicos;

« incidencias técnicas u operativas ajenas a GONZALBES.
En estos casos no se generara responsabilidad alguna para GONZALBES.
6.4. Carga de trabajo y periodos criticos
Durante periodos de alta carga de trabajo, incluyendo campanas fiscales, cierres
contables o picos operativos, GONZALBES podra priorizar actuaciones conforme a
criterios internos de organizacion, sin que ello suponga incumplimiento contractual
ni genere derecho a reclamacion.
6.5. Uso adecuado del soporte
EL ASOCIADO se compromete a utilizar los canales habilitados, respetar los
procedimientos de soporte y no realizar solicitudes abusivas o fuera del alcance del

servicio contratado.

GONZALBES podra limitar o rechazar solicitudes que no se ajusten al Plan contratado.



6.6. Exclusion de responsabilidad por tiempos

GONZALBES no sera responsable de retrasos en la atencidn o resolucién de
incidencias, de pérdidas derivadas de dichos retrasos ni de consecuencias econdmicas
o administrativas asociadas.

6.7. Mantenimiento y disponibilidad

GONZALBES podra realizar mantenimientos programados, intervenciones técnicas y

actualizaciones del sistema, incluso si ello implica interrupciones temporales del
servicio, sin que se genere derecho a indemnizacién.

7. FACTURACION, PAGOS E IMPAGO

7.1. Condiciones economicas

Los precios, condiciones econdmicas, comisiones y alcance del servicio se regiran
exclusivamente por lo establecido en el ANEXO 3.

Cualquier condicién distinta carecera de validez salvo aceptacién expresa y por
escrito por GONZALBES.

7.2. Facturacion

El servicio sera facturado por GONZALBES con periodicidad mensual, a mes vencido
y sin cobro por adelantado.

La facturacidn se realizara conforme a los criterios establecidos en el ANEXO 3, no
admitiéndose revisiones posteriores salvo error material manifiesto.

7.3. Obligacion de pago incondicional

EL ASOCIADO se obliga al pago integro de las cantidades facturadas, sin que pueda
condicionar el pago a la prestacién del servicio, retener importes, compensar
cantidades o alegar incidencias como motivo de impago.

7.4. Impago y bloqueo automatico

El impago total o parcial de una sola factura a su vencimiento dara lugar, de forma
automatica y sin necesidad de requerimiento previo, a:

« bloqueo inmediato del acceso a la plataforma;

« suspension total de los servicios;

« interrupcion de cualquier gestidn en curso.
7.5. Exoneracion total por impago
GONZALBES no asumird ninguna responsabilidad derivada del impago, incluyendo
retrasos en presentaciones, sanciones o recargos, perjuicios frente a Clientes Finales
y pérdida de informacion o acceso.

7.6. Reactivacion del servicio



El restablecimiento del servicio requerira el pago integro de las cantidades adeudadas
y la regularizacion de la situacién de pago.

GONZALBES no garantiza la continuidad de actuaciones interrumpidas ni la
recuperacion del estado anterior del servicio.

7.7. Costes adicionales por impago

En caso de impago o devolucidon bancaria, GONZALBES podra repercutir gastos de
gestidn, costes administrativos e intereses legales o pactados.

7.8. Suspension y resolucion

GONZALBES podra, a su discrecién, mantener el servicio bloqueado o resolver el
contrato de forma inmediata, sin derecho a indemnizacién para EL ASOCIADO.

7.9. Renuncia expresa

EL ASOCIADO renuncia expresamente a cualquier reclamacién derivada de Ia
suspension del servicio por impago.

8. DURACION, RENOVACION Y BAJA

8.1. Duracion

El presente contrato tendra una duracién inicial de un (1) afo desde la fecha de su
firma.

Finalizado dicho periodo inicial, se renovara automaticamente por periodos sucesivos
de un (1) aifo, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes en los términos
previstos en la presente clausula.

8.2. Resolucion ordinaria por voluntad de las partes

Cualquiera de las partes podra comunicar su voluntad de no renovar el contrato,
debiendo hacerlo por escrito con una antelacién minima de treinta (30) dias
naturales a la fecha de vencimiento inicial o a cualquiera de sus prérrogas.

Fuera de dicho supuesto, la resolucidon anticipada sin causa solo podra producirse por
acuerdo expreso entre las partes.

8.3. Resolucion inmediata por GONZALBES

GONZALBES podra resolver el contrato de forma inmediata, sin previo aviso, en caso
de:

e impago total o parcial;

e incumplimiento contractual;

e Uuso indebido de la plataforma o de los servicios;

« riesgo legal, regulatorio o reputacional;

» falta de colaboracién del ASOCIADO;

. aportacién de informacién falsa, incompleta o manifiestamente irregular.



En tales casos, la resolucién no dara derecho a indemnizacion alguna a favor de EL
ASOCIADO.

8.4. Efectos de la baja o resolucion

La resolucion del contrato implicara:
« cese inmediato de la prestacién de servicios;
« cancelacién o bloqueo de accesos;

« interrupcion de cualquier gestidén en curso.

GONZALBES no asumira obligacion de finalizar trabajos iniciados ni de mantener
operativos servicios suspendidos o extinguidos.

8.5. Acceso a la informacion y datos

Tras la baja o resolucion, EL ASOCIADO sera responsable de realizar copia de su
informacion dentro de los plazos y condiciones que, en su caso, se habiliten.

GONZALBES no garantiza la disponibilidad posterior de los datos, que podran ser
eliminados de forma definitiva sin posibilidad de recuperacidn, salvo obligacion legal
o contratacidon expresa de un servicio de conservacion.

8.6. Conservacion opcional de datos

GONZALBES podra ofrecer, en su caso, servicios de conservacion de datos o
mantenimiento en modo consulta/descarga bajo condiciones econémicas especificas.

8.7. Exoneracion de responsabilidad

GONZALBES no sera responsable de consecuencias derivadas de la baja o resolucion,
pérdida de informacion, interrupcién del servicio ni perjuicios frente a terceros.

8.8. No continuidad del servicio

GONZALBES no estara obligada a garantizar la continuidad del servicio, facilitar la
transicidén a otro proveedor ni mantener acceso alguno tras la extincién del contrato.

9. NO CAPTACION DE CLIENTES FINALES

9.1. Principio general

Durante la vigencia del presente contrato, GONZALBES se compromete a no realizar
acciones de captacién comercial activa dirigidas especificamente a los Clientes Finales
del ASOCIADO.

9.2. Definicion de captacioén activa
Se entendera por captacion activa el contacto comercial directo e intencionado, las

acciones individualizadas de oferta de servicios y las propuestas dirigidas
especificamente a Clientes Finales del ASOCIADO.



9.3. Exclusiones
No se considerara captacién activa:
« la publicidad general o campaias de marketing no dirigidas especificamente a
dichos Clientes Finales;
« la captacién derivada de busquedas organicas o acceso libre a la web;
« el contacto iniciado por el propio Cliente Final por iniciativa propia;
« las relaciones comerciales preexistentes a este contrato.
En estos casos, GONZALBES podra contratar libremente con dichos clientes.

9.4. Contacto permitido por el Plan

Cuando el Plan contemple contacto directo con Clientes Finales, dicho contacto no se
considerara captacion comercial.

9.5. Finalizacion del contrato

Una vez finalizada la relacion contractual, GONZALBES quedara libre de cualquier
limitacion de captacion, salvo pacto expreso y por escrito en contrario.

9.6. Ausencia de exclusividad

El presente contrato no establece exclusividad alguna a favor del ASOCIADO.

10. PROTECCION DE DATOS

10.1. Régimen general

El tratamiento de datos personales derivado del presente contrato se regira por lo
dispuesto en el ANEXO 4 — RGPD, que forma parte integrante del mismo.

10.2. Roles de las partes
A efectos de la normativa de proteccion de datos:

« EL ASOCIADO actuara como Responsable del Tratamiento;
« GONZALBES actuara como Encargado del Tratamiento.

10.3. Responsabilidad del ASOCIADO

EL ASOCIADO sera el Unico responsable de la licitud del tratamiento de datos, la
obtencién de consentimientos cuando resulten exigibles, la legitimacién para el
tratamiento y el cumplimiento de sus obligaciones legales, incluyendo cualquier
tratamiento relativo a sus Clientes Finales.

10.4. Exoneracion de responsabilidad

GONZALBES no sera responsable de incumplimientos del ASOCIADO en materia de
proteccion de datos, de tratamientos ilicitos o no autorizados, de la falta de



consentimiento o base legal suficiente, ni de reclamaciones de terceros derivadas del
tratamiento imputables al ASOCIADO.

10.5. Instrucciones de tratamiento

GONZALBES tratara los datos exclusivamente siguiendo las instrucciones
documentadas del ASOCIADO, conforme a lo previsto en el ANEXO 4 y salvo
obligacién legal en contrario.

10.6. Uso indebido o ilicito

En caso de uso indebido, ilicito o contrario a la normativa por parte del ASOCIADO,
GONZALBES podra suspender el servicio, bloquear accesos o resolver el contrato, sin
responsabilidad alguna.

10.7. Indemnidad en materia de proteccion de datos

EL ASOCIADO mantendra indemne a GONZALBES frente a cualquier sancién,
reclamacién, dano, coste o perjuicio derivado del incumplimiento de sus obligaciones
en materia de proteccion de datos.

10.8. Subencargados

EL ASOCIADO autoriza expresamente la intervencidén de subencargados conforme al
ANEXO 4.

10.9. Prevalencia

En caso de contradiccidon en materia de proteccion de datos, prevalecera lo dispuesto
en el ANEXO 4.

11. USO INCORRECTO

11.1. Uso conforme a derecho

EL ASOCIADO se compromete a utilizar los servicios y la plataforma de conformidad
con la legislacion vigente, con lo establecido en el presente contrato y sus anexos, y
de acuerdo con la buena fe contractual.

11.2. Prohibiciones expresas
Queda expresamente prohibido:

. utilizar la plataforma para fines ilicitos, fraudulentos o contrarios a la
normativa;

« introducir datos falsos, inexactos o manipulados;

« utilizar el sistema de forma abusiva o contraria a su finalidad;

« intentar acceder, modificar o interferir en sistemas, datos o funcionalidades no
autorizadas;

. realizar ingenieria inversa, extraccidn masiva de datos (scraping) o usos
automatizados no autorizados.



11.3. Responsabilidad del ASOCIADO

EL ASOCIADO sera responsable de todas las actuaciones realizadas bajo sus
credenciales, del uso que realicen sus usuarios y Clientes Finales y de cualquier dano
derivado del uso indebido del servicio.

11.4. Facultades de GONZALBES

En caso de uso indebido, ilicito o contrario al contrato, GONZALBES podra, a su sola
discrecion y sin necesidad de preaviso:

e suspender total o parcialmente el servicio;

» bloquear accesos;

o limitar funcionalidades;

« resolver el contrato de forma inmediata.
11.5. Exoneracion de responsabilidad
GONZALBES no sera responsable de consecuencias derivadas del uso indebido del
servicio, de dafos causados por EL ASOCIADO o terceros bajo su control, ni de
sanciones o responsabilidades derivadas de dicho uso.
11.6. Indemnidad

EL ASOCIADO mantendra indemne a GONZALBES frente a cualquier reclamacién,
sancién o perjuicio derivado del uso indebido del servicio.

12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

12.1. Legislacion aplicable

El presente contrato se regira e interpretara conforme al Derecho espanol.

12.2. Jurisdiccion

Para la resolucion de cualquier controversia derivada del presente contrato, las partes
se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Granada, con renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo que resulte de aplicacion una
norma imperativa.

12.3. Intento previo de resolucion amistosa

Con caracter previo al ejercicio de acciones legales, las partes intentaran resolver de

buena fe cualquier controversia mediante negociacion directa, sin que ello limite ni
condicione el ejercicio posterior de las acciones que legalmente correspondan.

13. LIMITACION GENERAL DE RESPONSABILIDAD

13.1. Sin perjuicio de las exclusiones y exoneraciones especificas previstas en el
presente contrato, la responsabilidad total acumulada de GONZALBES frente a EL
ASOCIADO por cualquier concepto derivado del presente contrato quedara limitada,



en todo caso, al importe efectivamente abonado por EL ASOCIADO a GONZALBES
durante los tres (3) meses inmediatamente anteriores al hecho que origine la
reclamacion.

13.2. En ningun caso respondera GONZALBES por lucro cesante, pérdida de negocio,
pérdida de clientes, pérdida de oportunidades, dafo reputacional, dafios indirectos,
consecuenciales o reclamaciones de terceros.

13.3. La presente limitacién de responsabilidad no resultara de aplicacion en aquellos
supuestos en que la ley establezca imperativamente lo contrario.

14. INTEGRIDAD CONTRACTUAL

El presente contrato y sus anexos constituyen el acuerdo integro entre las partes en
relacion con su objeto y sustituyen cualquier pacto, comunicacién, oferta, propuesta
0 acuerdo previo, verbal o escrito, que pudiera existir entre ellas sobre la misma
materia.

15. MODIFICACIONES

Cualquier modificacidon, ampliacién o adaptacion del presente contrato debera constar
por escrito y ser aceptada expresamente por ambas partes para que resulte valida y
exigible.

16. NULIDAD PARCIAL

La nulidad, invalidez o inaplicabilidad de alguna de las clausulas del presente contrato
no afectara a la validez del resto, que permanecera plenamente vigente y eficaz. Las
partes se comprometen a sustituir, en su caso, la clausula afectada por otra que
produzca un efecto juridico y econdmico lo mas similar posible.

ANEXO 1 — CONDICIONES GENERALES DEL
SERVICIO (CGS)

1. Partes y estructura del servicio
1.1. Prestador del servicio: GONZALBES ESPANA, S.L.P.
1.2. Proveedor tecnoldgico: ITRAMITE CLOUD, S.L., como titular de la Plataforma.

1.3. La relacién operativa se gestionara exclusivamente entre GONZALBES y EL
ASOCIADO.

2. Objeto

El presente Anexo regula las condiciones generales aplicables a:



. la externalizacion de servicios profesionales;
« el uso de la Plataforma en modalidad marca blanca.

3. Uso de la plataforma

3.1. EL ASOCIADO podra utilizar la Plataforma para la gestidén de sus Clientes Finales.
3.2. El uso debera realizarse conforme a:
o la normativa vigente;

« el presente contrato;
« las instrucciones de GONZALBES.

4. Credenciales y seguridad
EL ASOCIADO sera responsable de:
» la custodia de accesos;

o el uso de la Plataforma por sus usuarios;
« cualquier actuacién realizada bajo sus credenciales.

5. Responsabilidad
GONZALBES no sera responsable de:
e Uuso incorrecto de la Plataforma;
» errores derivados de datos introducidos;

« fallos de terceros o Administraciones;
« interrupciones del servicio.

6. Duracion y baja

El régimen de duracién, renovacién y baja del servicio se regira por lo establecido en
la clausula 8 del contrato.

7. Eliminacion de datos

Tras la baja o resolucidn del contrato:

« los datos podran ser eliminados de forma definitiva;
« N0 se garantiza su recuperacion posterior.

8. Conservacion opcional

EL ASOCIADO podra contratar un servicio de conservacion de datos en modo
consulta/descarga, por importe de 36 euros anuales (IVA incluido), conforme a
las condiciones vigentes en cada momento.



ANEXO 2 — SLA / SOPORTE Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

1. Objeto

El presente Anexo regula los niveles de servicio, canales de soporte, disponibilidad y
condiciones operativas del servicio.

2. Naturaleza del SLA

Los niveles de servicio tienen caracter orientativo (best effort) y no constituyen en
ningln caso:

« (garantia de respuesta;

« compromiso de resolucion en plazo determinado;
« obligacion de disponibilidad continua.

3. Canales de soporte

Salvo que el Plan disponga lo contrario, el soporte se prestara a través de:
» sistema de tickets (canal preferente);
« correo electrénico;

« teléfono (si esta incluido en el Plan);
« chat (si esta incluido en el Plan).

4. Interlocucion

El interlocutor valido sera EL ASOCIADO o los usuarios expresamente autorizados por
éste.

El contacto con Clientes Finales solo se producird cuando esté previsto en el Plan
contratado y autorizado por EL ASOCIADO.

5. Horario de soporte

Horario estandar:
lunes a viernes, de 09:00 a 20:00 (hora peninsular espanola), excluidos
festivos nacionales.

6. Tiempos de respuesta

Los tiempos de respuesta se establecen como objetivos internos y no como garantias
contractuales.

Se refieren exclusivamente a la primera respuesta, no a la resolucién definitiva de
la incidencia.



7. Exclusion de responsabilidad

GONZALBES no sera responsable de:
« retrasos en la atencién o resolucién;
« incidencias técnicas;
» fallos de terceros;
. falta de informacién o documentacién por parte del ASOCIADO.

8. Disponibilidad del servicio

Disponibilidad objetivo: 99,5% mensual.

Dicha disponibilidad no esta garantizada y podra verse afectada por:
mantenimientos programados;

incidencias técnicas;

causas de fuerza mayor;
dependencias externas.

9. Mantenimiento

GONZALBES podra realizar:
« mantenimientos programados;
« actualizaciones;
« intervenciones técnicas.

Estos podran implicar interrupciones temporales del servicio sin derecho a
indemnizacion.

10. Dependencias externas

El servicio depende de terceros, incluyendo:
Agencia Tributaria (AEAT)
Seguridad Social

entidades financieras
proveedores tecnoldgicos

GONZALBES no sera responsable de incidencias derivadas de dichas dependencias.

11. Periodos criticos

Durante campafas fiscales, cierres contables u otros picos operativos:

e NO se garantizan tiempos de respuesta habituales;
« GONZALBES podra priorizar actuaciones segun criterios internos.



ANEXO 3 — PLANES, PRECIOS Y ALCANCE DE
SERVICIOS

1. Planes y tarifas base (IVA incluido)

1.1 Servicios de asesoria fiscal y contable — Auténomos
BASICA: 9 €/mes
BASICA PRO: 12 €/mes

e PLUS: 19.95 €/mes
e PLUS PRO: 25 €/mes

1.2 Servicios de asesoria — Empresas

« BASICA PRO: 24 €/mes
e PLUS: 44 €/mes

1.3 Servicio laboral

e 12 €/mes por empleado
Incluye:
confeccion de ndminas
comunicacién de cotizaciones

gestion de bajas
presentacion de modelos 111 y 190 cuando proceda

2. Aplicacion de tarifas

Las tarifas indicadas seran de aplicacion cuando EL ASOCIADO gestione mas de 3
Clientes Finales con GONZALBES.

En caso contrario, se aplicaran las tarifas vigentes publicadas por GONZALBES en
cada momento.

3. Modalidad comercial

EL ASOCIADO debera elegir una de las siguientes modalidades:
3.1 Modalidad A — Descuento directo

Aplicacion directa de las tarifas indicadas en el presente Anexo.
3.2 Modalidad B — Comision

Comisién sobre la facturacion generada:

e De 1 a 29 Clientes Finales: 20%



« De 30 a 59 Clientes Finales: 25%
« De 60 a 99 Clientes Finales: 30%

Las comisiones se entenderan con IVA incluido.

4. SERVICIO DE ATENCION
ESPECIALIZADA (MARCA BLANCA)

4.1 Planes y precios

TELEFONICA

El servicio de atencidn telefonica se prestara conforme a los siguientes planes:

Plan Esencial

79 €/mes

Incluye:
atencion telefénica en horario reducido
resolucion de consultas operativas basicas

o recogida de incidencias
« derivacion al ASOCIADO cuando proceda

Plan Profesional
149 €/mes
Incluye:

atencién telefénica ampliada

resolucion de consultas operativas en mayor profundidad

[ ]
[ ]
« gestion estructurada de incidencias
o registro de llamadas

« resumen periodico de actividad

Plan Premium
290 €/mes
Incluye:

linea telefénica exclusiva

atencion prioritaria

mayor volumen de llamadas

resolucion avanzada dentro del alcance operativo
reporting peridédico

coordinacion directa con el ASOCIADO

4.2 Naturaleza de los precios



Los precios indicados:
« tienen caracter mensual
« se facturan a mes vencido

« no incluyen servicios fuera del alcance definido
« podran ser actualizados por GONZALBES previa comunicacion

4.3 Volumen de uso

Los volumenes de llamadas asociados a cada plan:

. tienen caracter orientativo

« no constituyen limite contractual estricto

« podran ser revisados en caso de uso intensivo
GONZALBES podra:

« limitar el servicio

e proponer cambio de plan

» aplicar condiciones adicionales

en caso de uso no razonable.

4.4 Servicios adicionales

Cualquier servicio adicional no incluido en los planes, incluyendo:
« ampliacion de horario
e incremento de volumen
o canales adicionales (WhatsApp, email, etc.)
« atencion especializada

sera objeto de presupuesto independiente.

4.5 Condiciones especificas

El servicio telefénico:
« se presta en régimen de marca blanca
« no implica relacién directa con el cliente final

« tiene alcance limitado a consultas operativas
. estd sujeto a lo dispuesto en el ANEXO 5

5. Facturacion
5.1. El servicio sera facturado mensualmente, a mes vencido.
5.2. No se realizara prorrateo de tarifas salvo disposicidn legal.

5.3. Los servicios adicionales se facturaran conforme a presupuesto aceptado.



6. Impago
El impago dara lugar a:

« bloqueo automatico del servicio
« suspension inmediata de la prestacién

GONZALBES no asumira responsabilidad alguna derivada de dicha suspensién.

7. Servicios no incluidos

Quedan excluidos de las tarifas:
« procedimientos judiciales
» inspecciones complejas

« informes especializados

o

o

servicios de otros profesionales
cualquier actuacidon no expresamente incluida

ANEXO 4 — RGPD (ENCARGO DE TRATAMIENTO)

1. Roles
 Responsable: EL ASOCIADO

o« Encargado: GONZALBES
o Subencargado: ITRAMITE CLOUD

2. Objeto

Tratamiento de datos necesario para la prestacion del servicio.

3. Datos tratados

o identificativos

e econdmicos

» fiscales

« laborales

« documentacion aportada

4. Finalidad

Gestidn administrativa, fiscal, contable y laboral.

5. Responsabilidad del ASOCIADO
EL ASOCIADO sera responsable de:

« legitimacion del tratamiento



« obtencion de consentimiento
o cumplimiento normativo

6. Instrucciones

GONZALBES tratara los datos conforme a instrucciones del ASOCIADO.

7. Seguridad

Se aplicaran medidas técnicas y organizativas adecuadas:

« control de accesos
o cifrado
e copias de seguridad

8. Brechas de seguridad

Se notificaran sin dilacidon indebida desde que se tenga constancia.

9. Subencargados

Autorizacién expresa para ITRAMITE CLOUD.

10. Transferencias internacionales

Solo con garantias adecuadas.

11. Finalizacion

Los datos podran ser:

o devueltos
e eliminados

12. Indemnidad

EL ASOCIADO respondera de sanciones derivadas de incumplimientos.

ANEXO 5 — SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA
ESPECIALIZADA EN MARCA BLANCA

1. Objeto

El presente Anexo regula las condiciones especificas de prestacion del servicio de
Atencion Telefénica Especializada en Marca Blanca por parte de GONZALBES
ESPANA, S.L.P. a favor del ASOCIADO.



El servicio tiene por finalidad la atencion de consultas telefénicas de los Clientes
Finales del ASOCIADO en materias fiscal, contable y laboral, dentro del alcance
definido en este Anexo y en el Plan contratado.

2. Naturaleza del servicio

2.1. El servicio se presta en régimen de marca blanca, actuando GONZALBES
exclusivamente por cuenta e interés del ASOCIADO.

2.2. En ningln caso:

« existira relacidén contractual directa entre GONZALBES vy los Clientes Finales;

« se entendera que GONZALBES presta servicios profesionales de forma
independiente a dichos Clientes Finales;

« se generara vinculo profesional, de asesoramiento directo o de representacion
entre GONZALBES vy los Clientes Finales.

2.3. La relacién comercial y profesional con los Clientes Finales correspondera en
todo caso al ASOCIADO.

3. Alcance del servicio

3.1. El servicio incluye la atencién telefénica de consultas de caracter operativo y
recurrente, relacionadas con:

« plazos fiscales

« documentacion necesaria para tramites

» estado de gestiones

» incidencias administrativas simples

« consultas basicas en materia juridica, fiscal, contable y laboral dentro del
servicio contratado

3.2. El servicio incluye, asimismo:

recogida de incidencias
clasificacion de consultas
« derivacion o escalado al ASOCIADO cuando proceda

3.3. El servicio no incluye:

« asesoramiento juridico independiente

« elaboracion de informes o dictdmenes

« planificacién fiscal o estratégica

« analisis individualizado de operaciones complejas

« defensa ante procedimientos administrativos o judiciales
« toma de decisiones por parte del cliente final

3.4. GONZALBES podra rechazar o escalar cualquier consulta que exceda del alcance
del servicio.



4. Planes y niveles de servicio

El servicio se prestara conforme al Plan contratado por el ASOCIADO, pudiendo
incluir, entre otros, los siguientes niveles:

4.1 Plan Esencial

« Atencidn telefénica en horario reducido

« Resolucidon de consultas operativas basicas
o Volumen orientativo limitado de llamadas
« Derivacién de consultas complejas

4.2 Plan Profesional
« Atencidn telefénica ampliada
« Resolucion de consultas operativas en mayor profundidad
« Registro y clasificacién de llamadas
o Escalado estructurado al ASOCIADO
« Resumen periddico de actividad
4.3 Plan Premium
« Linea telefénica exclusiva
« Atencion prioritaria
o Mayor volumen de llamadas
« Resolucidon avanzada dentro del alcance operativo
« Registro completo y reporting periddico
« Coordinacién directa con el ASOCIADO

4.4, Las caracteristicas concretas, horarios, volimenes de uso y condiciones
especificas se determinaran en el ANEXO 3 o en la oferta aceptada.

4.5. Los volumenes de llamadas indicados tendran caracter orientativo, pudiendo
GONZALBES limitar el servicio en caso de uso abusivo o desproporcionado.

5. Canales y horario

5.1. El servicio se prestara a través de atencién telefénica, pudiendo incluir otros
canales si asi se establece en el Plan contratado.

5.2. El horario de atencion sera el correspondiente al Plan contratado.

5.3. Fuera del horario establecido, no se garantiza la atencién ni la disponibilidad del
servicio.

6. Obligaciones del ASOCIADO
El ASOCIADO se obliga a:

6.1. Informar a sus Clientes Finales del funcionamiento y alcance del servicio.



6.2. Garantizar que las consultas realizadas se ajustan al objeto del servicio.

6.3. Facilitar a GONZALBES la informacidn necesaria para la correcta atenciéon de los
Clientes Finales.

6.4. Asumir la responsabilidad de las decisiones adoptadas por sus Clientes Finales.

6.5. Evitar el uso abusivo, inadecuado o fraudulento del servicio.

7. Limitacion del servicio y control de uso
7.1. GONZALBES podra:
« limitar el nimero de llamadas atendidas;
» restringir el acceso al servicio;
o priorizar determinadas consultas;
cuando se detecte un uso excesivo o no conforme al Plan contratado.
7.2. El uso intensivo o fuera de los parametros razonables podra dar lugar a:
« revision del Plan

. facturacion adicional
« suspension parcial del servicio

8. Escalado de consultas

8.1. Las consultas que excedan del alcance del servicio seran derivadas al ASOCIADO.

8.2. GONZALBES no estara obligada a resolver consultas complejas o fuera de
alcance.

9. Exoneracion de responsabilidad
9.1. GONZALBES no sera responsable de:

decisiones adoptadas por los Clientes Finales

interpretaciones realizadas por los Clientes Finales

consecuencias fiscales, contables o laborales derivadas de dichas decisiones
errores derivados de informacién facilitada por el ASOCIADO o sus Clientes
Finales

9.2. La atencién telefonica tiene caracter informativo y operativo, no
constituyendo asesoramiento profesional individualizado.

10. Calidad y naturaleza del servicio

10.1. El servicio se presta bajo un criterio de medios y no de resultado.

10.2. No se garantiza:



« la resolucion de todas las consultas
« la ausencia de errores
« la disponibilidad continua

11. Integracion contractual

El presente Anexo forma parte integrante del contrato de colaboracion suscrito entre
las partes, resultando de aplicacidén en todo lo no previsto expresamente en el mismo.

12. Prevalencia

En caso de contradiccién entre el presente Anexo y el resto del contrato, prevalecera
lo dispuesto en este Anexo en relacion con el servicio de atencion telefénica.

Correo electrénico: soporte@gonzalbes.com

Direccion . postal:
GONZALBES ESPANA, S.L.P.
Avenida de la Constitucion, 46 - 10 A

18012 Granada (Espafa)

Las comunicaciones dirigidas a través de dichos canales se entenderan validamente
realizadas a los efectos del presente Anexo y del contrato principal.

GONZALBES ESPANA SLP



