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CONTRATO SERVICIO LEGAL BASICA
1. El servicio.

El cliente desea contratar a través de Gonzalbes Esparia S.LP. (en adelante
“GONZALBES”) el servicio de asesoramiento y asistencia juridica prestado via
telefénica o telemdtica y de forma presencial en aquella supuestos expresamente
previstos.

Para su informacién, a continuacién, se recogen los datos identificativos de la
sociedad encargada de la prestacion:

Denominacidén social: Gonzalbes Espana SLP
NIF: B19639749
Direccién: Avenida de la Constitucién 46, primera planta — 18012- Granada (Espafia)

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@gonzalbes.com

Las coberturas contratadas son las que expresamente quedan recogidas en este
contrato.

Se considera CLIENTE al titular de este contrato y respecto del cual se desarrollan las
presentes prestaciones que no se pueden extender a ningun tercero.

EI CLIENTE podrd autorizar a consultar su caso como USUARIO del servicio a:

- Su cbényuge o, persona que conviva con el mismo en condicién andloga de
afectividad en el domicilio del CLIENTE.

- Sus descendientes, siempre que convivan con él, o vivan temporalmente fuera por
razones de salud, estudios o similares. Con antelacién a la prestacién del servicio,
Gonzalbes solicitard al USUARIO los datos que sean necesarios para comprobar el
derecho al mismo.

Para las coberturas de que impliquen actuaciones extrajudiciales y judiciales estas
solo pueden ser aplicadas al titular de este contrato, sin que puedan ser extendidas
al resto de personas citadas.

2. Resolucion de consultas en las siguientes materias.

A) Area fiscal:


mailto:dpo@movistarproseguralarmas.com

« Ley general tributaria

o Procedimientos tributarios

« Informacion fiscal general

« Informacion e implicaciones de las novedades legislativas en materia fiscal

« Calendario fiscal del contribuyente y plazos

« Informaciéon y andlisis de ventajas fiscales: exenciones, deducciones vy
bonificaciones fiscales

o Asesoramiento general en relaciones con la administracion tributaria:
sanciones, reclamaciones...

« Actuaciones no presenciales en caso de inspecciones tributarias

« Andlisis y evaluacién de situacion fiscal

« Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE)

« Impuesto sobre la Renta de No Residentes (INR)

« Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas (IRPF)

« Impuesto sobre Sociedades (IS)

« Impuesto sobre Valor Afadido (IVA)

o Otros impuestos

B) Area laboral:
Tipos de contratos

« Asesoramiento sobre el tipo de contrato iddéneo
« Cldausulas contractuales

Bonificaciones

« Asesoramiento sobre el tipo de bonificacién aplicable
« Colectivos de bonificacion

Asesoramiento presencial ante la inspeccion de trabajo

« Andlisis de la inspeccién
« Preparacién de la documentacién laboral requerida por la inspeccion
« Asesoramiento sobre manera de actuar frente a una inspeccion

Actuaciones con la administracion: sanciones, reclamaciones...

e Andlisis
e« Plan de medidas

Estudio y andlisis de nominas

Recogida telematica de notificaciones



C) Area Contable:

 Plan General Contable

« Novedades legislativas

« Obligaciones contables para personas fisicas y/o juridicas

* Plazos de presentacion de libros y Cuentas Anuales y Memoria.
D) Juridico:

« Informacidn sobre las novedades de la normativa que afecta al auténomo.

« Régimen especial de seguridad social de autdnomos.

« Fiscalidad del auténomo.

« Local de negocio

« Incidencias con proveedores y clientes

« Propiedad intelectual e industrial: nombre comercial, dominios, patentes y
marcas

« Registros de impagados

« Sanciones y recargos de la Agencia Tributaria y Seguridad Social

3. Revision de contratos.

El servicio incluye la redaccidon y revisién de los documentos y contratos siempre que
sean relativos al desarrollo de la actividad empresarial/profesional del CLIENTE, entre
los que se incluyen los siguientes:

« Reclamaciones a clientes, proveedores, entidades bancarias y registros de
impagados.

« Recurso por sanciones administrativas y reclamaciones a la Administracion.

« Compraventa de local de negocio.

« Arrendamiento del local de negocio.

« Comunidad de propietarios a la que pertenece el local.

El servicio incluye la redaccién personalizada de los contratos que solicite el cliente a
cargo de Gonzalbes:

En relaciéon a la revisidn Unicamente de los documentos incluidos en este punto,
cuando sea el CLIENTE quien los facilite. El letrado de Gonzalbes lo revisard, de
acuerdo con los datos facilitados por el CLIENTE, y se los remitirdn a través de la web
de clientes o email. El plazo méaximo de revisidon de los documentos serd de 72 horas,
excluyendo sdbados, domingos y festivos nacionales desde que el CLIENTE haya



facilitado los datos necesarios. No estd incluida la firma, presentacién y subsiguiente
tramitacion de los escritos, que serd por cuenta del CLIENTE.

En el caso de que el escrito requerido a GONZALBES esté sometido a plazo el CLIENTE
deberd hacer llegar toda la documentacidn al despacho con una antelacidon minima
de 72 horas.

GONZALBES no responde de la veracidad de los datos facilitados por el CLIENTE no
asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta
de actualizacién de los mismos. En el supuesto de que la informacién que el CLIENTE
facilite no resulte exacta, y que a causa de ello se derive algln perjuicio para las
partes, GONZALBES podrd exigir del CLIENTE la reparacién de los mismos.

4. Solicitud de certificado emitidos por administraciones publicas.

GONZALBES se encargard, conforme a las instrucciones del cliente, de solicitar
aquellos certificados que necesite siempre que se considere su pertinencia,
necesidad y utilidad a criterio del Abogado, y cuyo emisor sea alguna de estas
administraciones:

« Agencia Estatal de Administracion Tributaria
« Instituto Nacional de la Seguridad Social

« Tesoreria General de la Seguridad Social

» Registro Mercantil

« Registro de la propiedad

5. Recibir notificaciones en tu nombre.

Gonzalbes previa autorizacion electronica podrd ser autorizada por el cliente para
recibir en su nombre las notificaciones que emitan los organismos de la Agencia
Estatal de la Administracion tributaria, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Una vez haya sido descargada, Gonzalbes la pondrd de forma automdética en
conocimiento del cliente a través de la web de clientes y le informard del contenido
de la misma asi como de las acciones a realizar que serdn de cuenta del cliente, salvo
aquellas gestiones que pudiera realizar Gonzalbes en via amistosa para responder
y/o aclarar alguno de los extremos de la notificacién.

Correrdn de cargo del cliente las consecuencias de no atender o responder el
requerimiento que se le hubiera hecho llegar.

6. Ambito de aplicacién.



El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio espafiol y a
las que sea aplicable la legislacion esparola, correspondiendo la competencia a los
Jueces y Tribunales espanoles.

7. Contratacion del servicio.
Este servicio es personal e intransferible.

La contratacién serd telefonica o desde la web, debiendo en ese momento el CLIENTE
facilitar los datos que se le requieran con el objeto de prestar el servicio. En su caso y
en los supuestos legales, el documento electrénico de formalizacion del contrato serd
archivado y podrd ser accesible. Si para la perfeccidn o cumplimiento del presente
contrato fuera precisa la notificacidon de cualesquiera circunstancias entre las partes,
podré realizarse mediante envio postal o electronico alas direcciones o alos nimeros
de teléfono mévil indicados en la contratacion.

El cliente acepta expresamente la prestacién del servicio una vez que proporciona
sus datos para la contratacion.

Si cualquiera de las partes modificase su direccidn postal, electronica o nimero de
teléfono moévil durante la vigencia del contrato, vendrd obligada a comunicar a la
otra las nuevas direcciones y/o nimero de teléfono mévil, asumiendo la parte que
incumpla las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento

Previamente a la celebracion del contrato, GONZALBES ha facilitado estas condiciones
del producto al CLIENTE, asi como le ha informado que las mismas son plenamente
accesibles desde la web del grupo www.gonzalbes.com

8. Gestor personal.

Gonzalbes pone a disposicion del cliente un Unico interlocutor — en su condicidn de
abogado en ejercicio- que se encargard de gestionar las prestaciones que se deriven
del presente contrato, asumiendo la gestidn del caso, registro y revisidbn de consultas
juridicas; andlisis, archivo, orden y comunicaciones de la documentacidén que se
precise; asignaciéon de los Abogados mds adecuados para la naturaleza de la
prestacién juridica del cliente; gestidon de incidencias y tramitacién de las relativas a
la calidad del servicio prestado, asi como otras tareas administrativas relacionadas
con el mismo.

9. Colaboracion del cliente.

El cliente se compromete a colaborar en el desarrollo de las relaciones contractuales
que nacen con la aceptacién del presente, con lo cual EL CLIENTE se obliga a poner en
conocimiento de GONZALBES cualquier incidencia.


www.gonzalbes.com

La falta de colaboracion del cliente dard lugar a la imposibilidad de prestar el servicio
sin que por esta cuestion EL CLIENTE tenga derecho a reclamacion de ningdn tipo.

GONZALBES comunicard por correo electronico al cliente cualquier novedad
relacionada con su contrato. Igualmente, el cliente podrd comunicarse con el
despacho en la misma forma.

El despacho podrd remitir, mediante correo electrénico o avisos SMS, alertas e
informacioén referente a sus contratos.

No obstante, para iniciar y mantener la defensa extrajudicial y judicial en los términos
del presente contrato deben cumplirse estas dos circunstancias a la vez:

1° Que el hecho que se pretende cubrir sea posterior a la contratacién del servicio

2° Que el cliente mantenga el servicio activo con el pago de su cuota al corriente
durante el procedimiento a iniciar o iniciado y hasta que finalice. En el caso de que el
cliente decida por su cuenta no mantener activo el servicio y el procedimiento se
encuentre en curso, Gonzalbes renunciard a la defensa del asunto.

El cliente tendrd acceso inmediato a la documentacion de cada expediente desde la
zona del cliente.

10. Referencia a Gonzalbes. ¢Para qué utilizaremos tus datos?

En relacién al contrato de prestacién del servicio que mantiene con GONZALBES vy
respecto al tratamiento de datos personales que realizamos, te informamos que, en
el microsite (www.gonzalbes.com/legal), podrds encontrar informacién
pormenorizada sobre codmo usamos tus datos, pero a continuacidn te lo explicamos
de una forma sencilla y transparente.

La responsable del servicio es:

« Gonzalbes Espafna S.L.P. B19639749, dedicada a prestacion de servicios de
asesoria fiscal, laboral y contable a autdbnomos, pymes, gran empresa y
organizaciones.

En lo que afecta a tu caso, como usuario de nuestros servicios, te infformamos que
Gonzalbes se encargard de la prestacién material del servicio y de la facturacién.

Para el caso de la presentacion de sus modelos tributarios, en los periodos que
correspondaq, EL CLIENTE autoriza expresamente para la presentacion de los mismos,
asi como en aquellos supuestos en los que no hubiera sido posible recabar su



autorizacidn y en base a los datos que obren en ese momento en nuestro sistema,
segun lo explicado en el punto anterior.

Para el caso de no haber aportado la documentacion requerida, el grupo GONZALBES,
no estd obligado a presentar declaracion trimestral o anual corriendo de cuenta del
cliente las consecuencias que esto pudiera conllevar.

GONZALBES a través de sus gestores, se encarga de la mecanizacion de las facturas
de ingresos y gastos que EL CLIENTE remite.

EL CLIENTE tendrd asignado desde el inicio un gestor personal de referencia y no existe
limite de consultas.

GONZALBES no responde de la veracidad de los datos facilitados por el CLIENTE no
asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta
de actualizacidn de los mismos. En el supuesto de que la informacién que el CLIENTE
facilite no resulte exacta, y que a causa de ello se derive algun perjuicio para las
partes, GONZALBES Legal, podrd exigir del CLIENTE la reparacidn de los mismos.

11. Facturacion.

Gonzalbes facilitard al cliente diferentes formas de pago y hard efectivo los cargos
mediante la expedicion de la correspondiente orden a su entidad bancaria, si bien
ser@ posible efectuar el pago mediante cualquier otro medio que acuerden las
partes; en cualquier caso, el CLIENTE autoriza el tratamiento y la conservacion de los
datos necesarios para tal fin, los cuales serdn utilizados exclusivamente para el cobro
de las mensualidades u otros cargos autorizados por el CLIENTE.

Gonzalbes facturard y liquidard mensualmente, a partir de los 30 dias desde la
contratacion del servicio.

No atendido el pago a cargo del CLIENTE, Gonzalbes tendrd derecho al cobro de las
cuotas impagadas mds el interés del dinero, asi como de los gastos bancarios
derivados de la devolucion de los recibos, sin perjuicio de la posibilidad de incluir los
datos del CLIENTE en ficheros de solvencia patrimonial y crédito. La devolucién de un
recibo por su entidad bancaria conlleva un coste de 10 euros (IVA incluido) que serdn
a cuenta del CLIENTE.

En el caso de que EL CLIENTE no esté al corriente en el pago de una cuota se procederd
a la suspensién del servicio, dejando de ser prestado y quedando sin efecto las
prestaciones recogidas en el presente contrato.



GONZALBES remitird al CLIENTE una documentacidn descriptiva del servicio, asi como
los numeros de teléfono y direcciones de email a través de los que puede utilizar el
servicio contratado.

La tarifa debe estar activa durante todo el procedimiento judicial que le ha sido
encomendado a Gonzalbes y al corriente de pago, y en el caso de que no se cumpla
tal condicidon el servicio dejarG de ser prestado, sin que existe posibilidad de
reclamacion alguna.

12. Importe del trabajo.

El cliente, en la liquidacion mensual que le fuera a ser girada, abonard la tarifa
correspondiente, que viene reflejada en la pdgina uno de este documento.

Los honorarios convenidos tampoco incluyen los de cualesquiera otros profesionales,
no abogados, cuya intervencion sea necesaria para la realizacion de los trabajos
objeto de este encargo, tales como procuradores, Notarios, Registradores, Peritos,
Auditores u otros similares. No se incluye el gastos que corresponde a suplidos o gasto
que serdn a cuenta del cliente.

El coste del servicio corresponde al periodo del primero al Gltimo dia del mismo (mes
completo) y por periodos vencidos, por ejemplo, si el servicio es contratado el 2 de
enero, la factura del mes de enero se emite con fecha 2 de febrero y corresponde al
periodo del 2 de enero al 1 de febrero.

13. Horario.

EI CLIENTE podra utilizar los servicios 08:00 a 15.00 horas en horario peninsular de lunes
a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o documentacion que lleguen
después de las 15:00 se entenderdn recibidas el siguiente dia habil a las 08:00 de la
mafana.

Para el caso de urgencias el cliente podrd contactar con Gonzalbes de lunes a viernes
en horario de 08:00 a 20:00.

14. Duracion. Mensual renovable.

El CLIENTE puede desistir del presente contrato en cualquier momento. No tiene
compromiso de permanencia.

Si el CLIENTE decide unilateralmente resolver el contrato sin que medie
incumplimiento alguno por parte de GONZALBES, el contrato quedard extinguido sin
que le asista derecho alguno a reclamar ni la devolucién de la cuota mensual, ni parte
proporcional alguna de la misma.



GONZALBES, a su criterio y sin perjuicio de otros derechos que le asistan, podré resolver
el contrato si considera que no tiene posibilidad de prestar el servicio al CLIENTE. En
este caso se devolverd la cuota mensual abonada del mes en curso, aunque se haya
utilizado el servicio

15. Limitaciones del servicio.

Los servicios de GONZALBES se entienden para las obligaciones que se originen vy
devenguen desde la fecha de aceptacion del presente contrato. Para periodos que
no comprendan un ejercicio fiscal completo iniciard sus actuaciones y los trdmites
correspondientes sblo y exclusivamente desde el comienzo de esta prestacion de los
servicios. Cualquier otra actuacién anterior seré facturada de forma independiente.

16. Derecho de desistimiento.

EI CLIENTE tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de treinta dias hdbiles desde
su celebracidn, con la consecuente devolucién del importe abonado en los plazos
previstos para las operaciones de pago iniciadas por un beneficiario, lo que tendra
comunicar expresamente por escrito al despacho mediante envio de un correo
electrénico en tal sentido. No procederd este derecho de desistimiento si se hubiese
prestado el servicio antes de finalizar el plazo de treinta dias hdbiles desde la
celebracion del contrato.

17. Asuntos judiciales no previstos en el contrato.

Para todas aquellas cuestiones no incluidas en este contrato, serdn objeto de hoja de
encargo independiente y el CLIENTE obtendrd un 10% de descuento en la minuta final
resultante.

18. Prevencion de blanqueo de capitales.

El cliente queda informado que el servicio se encuentra o puede encontrarse sujeto
a las normas sobre prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, y a su reglamento aprobado por
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, asi como que el encargo encomendado esta
o puede estar fuera del ambito de secreto profesional, existiendo obligacion de
prestar informacion sobre los datos obtenidos del cliente o el encargo efectuado, en
caso que las autoridades financieras la soliciten.

19. Modificacion de las condiciones del servicio.

Gonzalbes, anualmente, podrd modificar las presentes condiciones generales, incluso
en lo relativo al precio de los servicios, siempre que dicha modificacion se sustente



en mejoras aplicadas en la prestacion del servicio, en motivos de fuerza mayor, en
imposiciones regulatorias o por cuenta de terceros o en otros que sean validos
conforme a la legislacion vigente, comunicdndolo con una antelacion de 30 dias por
cualquier medio que Gonzalbes considere apropiado; la variacidon asi comunicada
entrar@ en vigor transcurrido dicho plazo si el cliente no hubiera notificado su
oposicion. En caso de oposicidn por parte del CLIENTE, el contrato se tendrd por
terminado sin que éste deba asumir ningun tipo de penalizacién.

ANEXO SOBRE PROTECCION DE DATOS.

A los efectos de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), el cliente autoriza expresamente al despacho a la inclusion, en
los ficheros que pudiera tener, de todos los datos de cardcter personal que le fueran
facilitados para el mantenimiento de la futura relacion contractual, la elaboracion de
estudios estadisticos y el envio de informacién comercial, a través de medios postales
o electrénicos u otras formas de comunicacién a distancia relativos a los Gmbitos de
consultoria, asesoria, gestoria, seguros, servicios juridicos complementarios o
financieros, u otros sectores andlogos.

Gonzalbes Espafia SLP es una sociedad profesional con CIF B19639749, cuyo domicilio
social se encuentra en Avenida de la Constitucién, 46 de Granada (18012) e inscrita
en el registro Mercantil de Granada Hoja GR-50092 Folio 223 Tomo 1625 Inscripcion 1°.

Inscrita en el Registro de Asociaciones Profesionales con el codigo SP-92 del llustre
Colegio de Abogados de Granada

Los datos facilitados anteriormente a GONZALBES por el cliente/usuario, asi como los
derivados de operaciones realizadas a través de la mercantil, serdn incorporados a
ficheros de GONZALBES, con la finalidad de su utilizacién por éste para las siguientes
finalidades:

a) La gestién de la relacion contractual y la prestacion de servicios juridicos.
b) La respuesta a consultas del usuario/cliente.

c) La elaboracién de perfiles de cliente con fines comerciales, a efectos de ofrecer
productos o servicios juridicos y de servicios profesionales relacionados con la
actividad de GONZALBES

d) La remisién de informaciones sobre productos o servicios.



e) Para cualesquiera otras finalidades no incompatibles con las anteriores.

La presente solicitud, los datos que en ella se hagan constar, asi como cualquier otra
documentacién o datos aportados relacionados con la misma, serdn conservados
por GONZALBES para una mejor tramitacion de la presente solicitud y evitar la
duplicidad de gestiones ante la posibilidad de nuevos planteamientos.

El responsable del tratamiento es Gonzalbes Espafia SLP con domicilio social en calle
San Luis, 11 de La Zubia (18140) en Granada.

Ud. podrd ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicién ante el Servicio de Atencidn al Cliente, en la anterior direccion.

Ud. autoriza a GONZALBES para el envio, durante el plazo de seis meses, de
informaciones, comunicaciones publicitarias o promocionales a través de mensaje
SMS al numero de teléfono movil, correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente, utilizando los citados datos.

El CLIENTE autoriza expresamente el tratamiento de los datos de cardcter personal
que pudieran ser recabados durante la prestacidn del servicio con la finalidad
anteriormente descrita, entre los cuales podrdn figurar aquellos relativos a la salud
de las personas, a la comisién de infracciones penales o administrativas, o aquellos
otros que, haciendo referencia a cualquier otra informacidn relativa al servicio, éstos
libremente comuniquen a GONZALBES. Igualmente, el CLIENTE presta su
consentimiento expreso para la gestiéon de las infracciones penales o administrativas
que decidan poner en manos de los abogados de GONZALBES, asi como para la
comunicacién imprescindible de sus datos a aquellos organismos o partes
implicadas en los asuntos cuya gestion pormenorizadamente encomiende y cuya
negativa imposibilitaria dicha prestacién.

Si no se autoriza el tratamiento o la cesidn de sus datos en los términos indicados en
los pdrrafos anteriores, puede remitir a GONZALBES este documento con la casilla
correspondiente marcada:

X No autorizo el uso de mis datos personales para recibir informacion comercial o
publicitaria.

EL CLIENTE autoriza expresamente a que Gonzalbes ceda sus datos a otra de las
sociedades del grupo.

Clausulas de tratamiento especial de proteccion de datos.

1. Objeto del encargo del tratamiento



Mediante las presentes cldusulas se habilita a Gonzalbes como encargado del
tratamiento para tratar por cuenta de EL CLIENTE, en calidad de responsable del
tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para prestar el servicio
que en adelante se especifica.

El tratamiento consistird en asesoria fiscal, laboral y contable
2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de
este encargo, EL CLIENTE como responsable del tratamiento, pone a disposicion
de la entidad GONZALBES, los datos de identificacién y bancarios de sus clientes.

3. Duracion

El presente acuerdo tiene una duracidon de INDEFINIDO, siendo renovado
automdaticamente salvo decisidon en contra por alguna de las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe
devolver al responsable o trasmitir a otro encargado que designe el
responsable los datos personales, y suprimir cualquier copia que esté en su
poder. No obstante, podrd mantener bloqueados los datos para atender
posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningdn caso podrd
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

Llevar, por escrito, un registrode todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actte el encargado.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
apropiadas que esté aplicando.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacidn expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos



legalmente admisibles. Si el encargado quiere subcontratar tiene que informar
al responsable y solicitar su autorizacidn previa.

« Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice el contrato.

« Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

« Mantener a disposicién del responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

o Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccidn de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

« Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresidn y oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de datos ante
la gestoria, ésta debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion que
indique el responsable. La comunicacidon debe hacerse de forma inmediata y
en ningln caso mdas alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la
solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

« Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacidn
indebida y a través de la direccidn de correo electrénico que le indique el responsable,
las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién
y comunicacion de la incidencia.

Se facilitard, como minimo, la informacidén siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado
de registros de datos personales afectados.

2. Datos de la persona de contacto para obtener mds informacion.

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de
los datos personales. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la violaciéon de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.



Si no es posible facilitar la informacién simultGneamente, y en la medida en que no lo
seq, la informacidn se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

GONZALBES Legal, a peticion del responsable, comunicard en el menor tiempo posible
esas violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable
que la violacién suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberd incluir los
elementos que en cada caso senale el responsable, como minimo:

La naturaleza de la violacién de datos.
Datos del punto de contacto del responsable o del encargado donde se pueda
obtener mds informacion.

3. Describir las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

« Poner a disposicion del responsable toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion
de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

« Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copiag, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidén de la
prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:



Entregar al encargado los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.
Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

3. Supervisar el tratamiento.

El cliente se adhiere al servicio de Oficina Virtual y acepta expresamente que sus
datos personales y copia de documentacién sean incluidos en los servicios online del
despacho. Estos servicios funcionardn a través de una clave personal y secreta que
le servird para identificarlo como titular del servicio mediante su identificacion desde
la web www.gonzalbes.com y podrd ser utilizada durante las 24 horas del dia y los 365
dias del afio. La utilizacién de la clave se limitard exclusivamente al uso personal del
CLIENTE, siendo esta de cardcter estrictamente confidencial, personal e intransferible,
siendo de su entera responsabilidad las consecuencias derivadas de su uso por
terceros, estén estos autorizados o no por el cliente, ya sea por error, duplicacion,
fraude y otra circunstancia, por lo que el despacho queda liberado de toda
responsabilidad al atender pedidos de informes o instrucciones autenticadas por
dicha clave hasta tanto el Cliente comunique fehacientemente al despacho la
incidencia detectada. El despacho podrd en cualquier momento y a su sola opcidn
desconectar el servicio para un Cliente sin necesidad de expresién de causa o
notificacion previa en tal sentido.

Dichos datos estardn sujetos, mediante solicitud escrita del interesado, a los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de acuerdo con la legislacion
vigente, remitiendo un escrito a GONZALBES, en San Luis, 11, de La Zubia - 18140_ en
Granada o bien a la direccidn de correo electrénico clientes@gonzalbes.com
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